POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
GO CAPITAL
Fecha de ultima actualizacion: Agosto-2026 — Version: 001
Esta Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales (la “Politica”) describe la
forma en que GO Capital (en adelante, indistintamente, “GO Capital” o la “Compaiiia”) trata

Datos Personales en el desarrollo de sus actividades comerciales, financieras,
contractuales y operativas.

GO Capital presta servicios de financiamiento orientados principalmente a empresas,
incluyendo factoring, gestion de cobros y otros servicios financieros asociados, los que
pueden ser gestionados a través de sus canales digitales.

Esta Politica se mantendra permanentemente disponible para consulta publica a través del
Sitio de GO Capital y demas canales habilitados por la Compaiia.

. DEFINICIONES PRINCIPALES

Para los efectos de esta Politica, los siguientes términos tendran el significado que se
indica:

a. Datos Personales: cualquier informacion vinculada o referida a una persona
natural identificada o identificable.

b. Ley: la normativa chilena aplicable en materia de proteccion de datos personales,
especialmente la Ley N°19.628 sobre Proteccién de Datos Personales, y sus
modificaciones.

C. Portal: plataforma tecnologica de GO Capital, disponible en https://clientes.go.cl,
mediante la cual los Usuarios pueden registrarse, cargar facturas, recibir ofertas
de financiamiento y gestionar los servicios prestados por GO Capital.

d. Responsable del Tratamiento: la persona natural o juridica que decide acerca de
los fines y medios del Tratamiento de Datos Personales.

e.  Sitio: el sitio web disponible en https://www.go.cl.

f. Titular de Datos o Titular: la persona natural a quien se refieren los Datos
Personales.

g. Usuario: la persona natural que accede o utiliza el Sitio o el Portal, ya sea en
representacion propia o de un cliente.
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h. Tratamiento: cualquier operaciéon o conjunto de operaciones realizadas sobre
Datos Personales, incluyendo su recoleccion, almacenamiento, organizacion,
utilizacion, comunicacion, transmision, eliminacion o cualquier otra forma de
procesamiento.

Il ROL DE GO CAPITAL EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

GO Capital actua como Responsable del Tratamiento respecto de los Datos Personales
que utiliza en el desarrollo de sus actividades y en la prestacion de sus servicios.

Razon social: GO Capital SpA.

Rol Unico Tributario: 76.111.453-0.

Domicilio: Cruz del Sur N°133, oficina 601, Las Condes.
Representante legal: [e].

Correo electrénico de contacto en privacidad: protecciondatos@go.cl.

©Qoo oo

A la fecha de esta Politica, GO Capital no ha designado formalmente un Delegado de
Proteccion de Datos Personales (DPO). En caso de designarse uno, o de modificarse la
informacién indicada precedentemente, dicha informacion sera incorporada y mantenida
actualizada en esta Politica.

M. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Cateqgorias de Datos Personales

Segun la relacién existente con el Titular y los servicios involucrados, GO Capital podra
tratar:

a. Datos de identificacién, contacto, representaciéon y vinculacién con la
operacion, tales como nombre, apellidos, cédula de identidad, domicilio, correo
electrénico, teléfono, cargo, profesién y calidad de representante legal, apoderado,
usuario autorizado, aval, fiador, codeudor o beneficiario final.

b. Datos contractuales, comerciales y transaccionales, incluyendo contratos,
mandatos, poderes, facturas, 6rdenes de compra, cesiones, garantias, solicitudes,
ofertas, aprobaciones y demas antecedentes relacionados con la contratacion,
ejecucion, administracion o cobranza de los servicios.

C. Datos econémicos, financieros, bancarios, crediticios, tributarios y de
facturacion, tales como cuentas bancarias, pagos, antecedentes de
endeudamiento y comportamiento comercial, informacion contenida en registros
comerciales, carpetas tributarias, documentos tributarios electrénicos y demas
informacion necesaria para evaluar y gestionar operaciones de financiamiento.
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d. Datos de acceso, autenticacion y uso de canales digitales, incluyendo
identificadores de usuario, credenciales, claves, tokens, direcciones IP,
identificadores de dispositivos, registros de acceso, acciones realizadas en el
Portal, cookies, logs y otros antecedentes técnicos necesarios para la operacion,
seguridad y soporte de los servicios.

e. Datos contenidos en comunicaciones e interacciones con GO Capital,
incluyendo consultas, solicitudes, reclamos, requerimientos de soporte, correos
electronicos, mensajes, llamadas y demas comunicaciones realizadas a través de
los canales habilitados por la Compafiia.

f. Datos de verificacion de identidad y prevencion de fraude, incluyendo
imagenes, fotografias, videos, datos biométricos, pruebas de vida y resultados de
validaciones de identidad, cuando resulten necesarios para la autenticacion, firma
electrénica, prevencion de fraude o cumplimiento de obligaciones legales.

Los antecedentes relativos a empresas u otras personas juridicas sélo quedaran
comprendidos en esta Politica en la medida en que se encuentren vinculados o permitan

identificar a una persona natural.

2. Titulares de Datos Personales

Los Titulares cuyos Datos Personales pueden ser tratados por GO Capital corresponden
principalmente a personas naturales vinculadas con sus actividades y operaciones. Esto
incluye clientes y potenciales clientes, usuarios del Sitio o Portal, representantes legales,
apoderados, usuarios autorizados, beneficiarios finales, avales, fiadores, codeudores,
deudores, pagadores, proveedores o prestadores de servicios personas naturales, y
representantes o contactos de clientes, proveedores, entidades financieras, fondos de
inversion y otras contrapartes.

3. Finalidades

GO Capital tratara Datos Personales para las siguientes finalidades, segun la relacion
existente con el Titular y los servicios u operaciones involucrados:

a. Gestionar sus servicios y canales digitales, incluyendo el registro vy
administracion de usuarios, autenticacion de accesos, gestion de credenciales,
operacion del Sitio y del Portal, soporte y envio de comunicaciones operativas.

b. Evaluar, contratar y administrar operaciones financieras, incluyendo
operaciones de factoring, cesion de facturas, confirming, financiamiento y demas
servicios ofrecidos por GO Capital, asi como determinar su admisibilidad,
condiciones y seguimiento.
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C. Verificar antecedentes y gestionar riesgos, incluyendo la consulta y analisis de
informacion comercial, financiera, bancaria, crediticia, tributaria, documental y de
facturacion, asi como la verificacion de identidad, representacion, beneficiarios
finales y demas personas vinculadas con una operacion.

d. Gestionar pagos y cobranzas, incluyendo el seguimiento de obligaciones,
procesamiento de pagos o abonos, recuperacion de créditos, contacto con
deudores, pagadores, avales, fiadores o codeudores y ejercicio de los derechos
derivados de las operaciones.

e. Gestionar relaciones comerciales y contractuales, con clientes, potenciales
clientes, proveedores, prestadores de servicios, entidades financieras, fondos de
inversion, financistas y demas contrapartes que participen en las actividades de
GO Capital.

f. Prevenir fraudes y resguardar la seguridad del Sitio y Portal, incluyendo la
deteccion de actividades ilicitas o no autorizadas, el monitoreo de accesos y
operaciones, la gestién de incidentes y la proteccidon de los sistemas, servicios e
informacion de GO Capital.

g. Atender consultas y solicitudes, incluyendo requerimientos de soporte,
reclamos, comunicaciones y el ejercicio de los derechos de los Titulares.

h.  Cumplir obligaciones legales y regulatorias, incluyendo obligaciones
tributarias, contables, financieras, de prevencion de delitos, auditoria y
requerimientos de autoridades competentes, asi como la formulacién, ejercicio o
defensa de derechos.

i. Mejorar y desarrollar sus servicios, procesos y canales tecnolégicos, incluyendo
analisis estadisticos, automatizacion e inteligencia artificial, utilizando informacion

anonimizada o agregada cuando corresponda.

J- Realizar actividades de marketing, incluyendo el envio de informacién sobre
productos, servicios, promociones, o beneficios de GO Capital.

4. Bases de licitud

GO Capital tratara Datos Personales unicamente cuando exista una base de licitud que lo
autorice conforme a la Ley. Segun la naturaleza del Tratamiento, podra fundarse en:

a. El consentimiento del Titular, cuando sea requerido, incluyendo la autorizacién para
consultar u obtener informacién desde plataformas, sistemas o fuentes de terceros.
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b. La celebracion o ejecuciéon de un contrato con el Titular, o la adopcién de medidas
precontractuales solicitadas por éste.

C. El Tratamiento de datos relativos a obligaciones econémicas, financieras,
bancarias o comerciales, cuando se realice en los casos y condiciones permitidos
por la Ley.

d. El cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias, incluyendo aquellas de
caracter financiero, tributario, contable, laboral, de prevencion de delitos o derivadas
de requerimientos de autoridades competentes.

e. La satisfaccion de intereses legitimos de GO Capital o de terceros, siempre que
no prevalezcan los derechos y libertades del Titular. Estos intereses pueden incluir la
gestion de relaciones con clientes, potenciales clientes y contrapartes, la prevencion
de fraude, la seguridad de sus sistemas y la mejora de sus servicios.

f. La formulacién, ejercicio o defensa de derechos, ante tribunales, autoridades
administrativas u otras instancias competentes.

Cuando el Tratamiento se base en el consentimiento, el Titular podra retirarlo en cualquier
momento, sin afectar la licitud de las operaciones realizadas con anterioridad ni los

Tratamientos que se encuentren respaldados por otra base de licitud.

5. Plazos de conservaciéon

GO Capital conservara los Datos Personales mientras sean necesarios para cumplir las
finalidades informadas en esta Politica y, cuando corresponda, durante la vigencia de la
relacion contractual o de la operacién respectiva.

Posteriormente, podra conservarlos por los plazos exigidos por la normativa aplicable o
mientras sean necesarios para fines tributarios, contables, regulatorios, de auditoria,
cobranza, seguridad, atencién de reclamos, investigaciones o para la formulacion, ejercicio
o defensa de derechos. Los plazos especificos se determinaran conforme a la categoria de
datos y su finalidad, de acuerdo con el procedimiento interno de conservacion de GO
Capital.

Una vez cumplidas las finalidades del Tratamiento y a falta de una obligacion legal,
contractual o regulatoria de conservacion, los Datos Personales seran suprimidos o

anonimizados conforme a los procedimientos internos de GO Capital y la Ley.

6. Destinatarios y comunicacion de Datos Personales
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GO Capital podra comunicar o poner a disposicion Datos Personales cuando ello sea
necesario para cumplir las finalidades informadas en esta Politica, exista una base de licitud
aplicable o la Ley lo permita.

Segun corresponda, los Datos Personales podran ser comunicados a:

a.

Proveedores tecnolégicos y operacionales, incluyendo servicios de
infraestructura, nube, almacenamiento, soporte, seguridad, firma electrénica,
facturacion, verificacion de identidad, pagos, cobranza y herramientas de gestion
administrativa o de recursos humanos.

Entidades financieras, fondos de inversién, financistas y demas participantes
de las operaciones, cuando intervengan en su evaluacién, financiamiento,
adquisicion, administracion, seguimiento o cobranza.

Contrapartes y personas vinculadas con una operacion, incluyendo clientes,
deudores, pagadores, proveedores, avales, fiadores, codeudores u otros terceros
cuya intervencion resulte necesaria para ejecutar, documentar, administrar o cobrar
una operacion.

Sociedades del mismo grupo empresarial, incluyendo matrices, filiales y entidades
bajo control comun, cuando sea necesario para la gestion, financiamiento,
cumplimiento o soporte de las operaciones de GO Capital.

Prestadores de servicios profesionales y de gestion de riesgos, tales como
abogados, auditores, consultores, proveedores de informacidon comercial y
herramientas de cumplimiento, softwares de compliance o KYC sujetos a obligaciones
de confidencialidad.

Autoridades administrativas, judiciales, tributarias o regulatorias, cuando exista
una obligacion legal, un requerimiento valido o resulte necesario para la formulacion,
ejercicio o defensa de derechos.

GO Capital exigira a los proveedores que traten Datos Personales por su cuenta la adopcion
de obligaciones de confidencialidad, seguridad, y eliminacion o devolucion de la
informacion.

GO Capital no vende Datos Personales ni los comunica a terceros para que éstos los
utilicen con fines propios de marketing, publicidad o prospeccion comercial.

7.

Fuentes de Datos Personales

GO Capital podra obtener Datos Personales desde las siguientes fuentes:
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a. Del propio Titular, cuando los proporcione a través del Sitio, el Portal, formularios,
procesos de registro o contratacién, correo electrénico, mensajeria, llamadas u otros
canales habilitados por GO Capital.

b. De clientes, representantes, apoderados, contrapartes y otras personas
vinculadas con una operacion, cuando entreguen antecedentes necesarios para su
evaluacion, documentacion, ejecucion, administracion o cobranza.

C. De documentos y registros relacionados con sus servicios, incluyendo contratos,
mandatos, facturas, documentos tributarios, 6rdenes de compra y antecedentes
comerciales, financieros, bancarios o de facturacion.

d. De plataformas, sistemas u organismos publicos o privados, incluyendo el
Servicio de Impuestos Internos, la Tesoreria General de la Republica y otras fuentes
de informacién, cuando su consulta se encuentre permitida por la Ley o haya sido
expresamente autorizada por el Titular, el Usuario o una persona facultada, quien
podra habilitar voluntariamente las credenciales, tokens u otros mecanismos de
acceso necesarios.

e. De prestadores de informacion comercial, crediticia y de gestion de riesgos,
incluyendo burés de crédito, herramientas de cumplimiento, proveedores tecnologicos
de compliance o KYC, prestadores de servicios de cobranza y asesores vinculados
con las operaciones de GO Capital.

f. Del uso del Sitio, el Portal y los canales digitales, incluyendo registros de acceso,
informacion técnica, datos de navegacion, eventos del sistema y demas antecedentes
necesarios para su operacion, soporte y seguridad.

g. De fuentes de acceso publico o de otras fuentes cuyo acceso se encuentre
permitido por la Ley.

Cuando el Titular, el Usuario o una persona facultada entregue a GO Capital credenciales
para acceder a plataformas o sistemas de terceros, debera contar con las facultades
necesarias para otorgar dicha autorizacion. GO Capital utilizara las credenciales, tokens u
otros mecanismos de acceso habilitados Unicamente para consultar la informacion
necesaria para las finalidades informadas en esta Politica y conforme a la Ley.

8. Autorizacion para Consultar y Comunicar Informacién

El Titular autoriza expresamente a GO Capital para solicitar, consultar, obtener, verificar,
recibir, actualizar, conservar y tratar Datos Personales de caracter econémico, comercial,
bancario, financiero, crediticio, tributario y de facturacion, cuando resulten necesarios para
las finalidades informadas en esta Politica.
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Para estos efectos, GO Capital podra requerir antecedentes a entidades financieras,
prestadores de informacién comercial, burés de crédito, proveedores de facturacion
electrénica, organismos publicos y demas instituciones habilitadas para proporcionarlos,
incluyendo informes comerciales, certificados de deuda, antecedentes sobre obligaciones,
comportamiento de pago y otros documentos de similar naturaleza.

Asimismo, el Titular autoriza a GO Capital para comunicar a dichas entidades sus datos de
identificacion y los demas antecedentes estrictamente necesarios para formular las
consultas, verificar la informacion disponible y obtener los resultados correspondientes.

Esta autorizacion se entiende sin perjuicio de los Tratamientos que GO Capital pueda
realizar sobre la base de la ejecucion de un contrato, el cumplimiento de obligaciones

legales, el ejercicio o defensa de derechos u otra base de licitud reconocida por la Ley.

9. Veracidad y actualizacion de la informacién

El Titular debera procurar que los Datos Personales proporcionados a GO Capital sean
veraces, completos, exactos y se mantengan actualizados. GO Capital podra verificar o
contrastar dichos antecedentes cuando resulte necesario para prestar sus servicios, evaluar
o administrar operaciones, prevenir fraudes, gestionar riesgos, cumplir obligaciones legales
o resguardar sus derechos.

Cuando una persona entregue a GO Capital Datos Personales de terceros, debera contar
con las facultades, autorizaciones o bases de licitud necesarias para hacerlo y procurar que

la informacion entregada sea correcta y pertinente para la finalidad correspondiente.

10. Transferencias internacionales de Datos Personales

GO Capital utiliza proveedores de servicios de infraestructura, almacenamiento y
procesamiento cuyos sistemas pueden estar ubicados fuera de Chile. En consecuencia,
ciertos Datos Personales podran ser transferidos y tratados en servidores ubicados en el
extranjero.

En tales casos, GO Capital solo realizara transferencias internacionales de Datos
Personales hacia paises o territorios que cuenten con un nivel de proteccién adecuado,
conforme a la determinacion de la autoridad competente. Cuando no exista una decision de
adecuacién aplicable, GO Capital implementara garantias adecuadas para dicha
transferencia, tales como clausulas contractuales u otros mecanismos que aseguren un
nivel de proteccion equivalente y suficiente de los Datos Personales de los Titulares,
incluyendo obligaciones de confidencialidad, medidas de seguridad apropiadas, el
reconocimiento de acciones ejecutables por los Titulares y el resguardo de sus derechos.

Para consultas sobre transferencias internacionales de Datos Personales, los Titulares
podran contactar a GO Capital a través del correo electronico protecciondatos@go.cl.
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11. Decisiones automatizadas vy elaboracion de perfiles

GO Capital podra utilizar herramientas tecnoldgicas para apoyar la evaluacion, gestion,
administracion y seguimiento de sus servicios financieros, incluyendo herramientas de
analisis de datos que permitan la evaluacién de antecedentes comerciales, financieros,
tributarios, documentales o de facturacion, y la generacion automatica de propuestas u
ofertas de financiamiento.

Estas evaluaciones recaen principalmente sobre personas juridicas y se realizan para
analizar su situacion financiera y comercial. Por tanto, no constituyen, por regla general,
decisiones automatizadas adoptadas respecto de un Titular de Datos Personales.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la evaluacién considere Datos Personales de
empresarios individuales, representantes, beneficiarios finales, avales, fiadores o
codeudores, y una decisién basada exclusivamente en su Tratamiento automatizado pueda
producir efectos juridicos o afectar significativamente a dichas personas, GO Capital les
informara esta circunstancia y garantizara los derechos de explicacion, intervencion
humana, expresién de su punto de vista y revisién de la decisién.

Iv. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares podran ejercer los siguientes derechos respecto de sus Datos Personales,
establecidos en la Ley:

a. Acceso: solicitar confirmacién acerca de si GO Capital trata sus Datos Personales
y obtener acceso a ellos, su origen, finalidades, destinatarios, plazo de
conservacion y demas informacion aplicable.

b. Rectificacion: solicitar la correccion, actualizacién o complementacién de Datos
Personales inexactos, desactualizados o incompletos.

C. Supresiodn: solicitar la eliminacién de sus Datos Personales cuando hayan dejado
de ser necesarios, hayan sido tratados ilicitamente o concurra otra causal prevista
en la Ley.

d. Oposicion: solicitar que GO Capital cese un Tratamiento determinado en los
casos establecidos por la Ley, incluyendo aquellos realizados con fines de
marketing directo.

e. Portabilidad: solicitar una copia de los Datos Personales proporcionados a GO

Capital en un formato electrénico estructurado y de uso comun, o su transmision a
otro responsable, cuando corresponda.
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f. Bloqueo: solicitar la suspensién del Tratamiento mientras se resuelve una solicitud
de rectificacion, supresion u oposicidn, en los casos previstos por la Ley.

g. Decisiones automatizadas: oponerse a decisiones basadas exclusivamente en
el Tratamiento automatizado que produzcan efectos juridicos o le afecten
significativamente y, cuando corresponda, solicitar una explicacion, intervencion
humana, expresar su punto de vista y requerir la revision de la decision.

h. Retiro del consentimiento: retirar en cualquier momento el consentimiento
otorgado, cuando éste constituya la base de licitud del Tratamiento, sin afectar la
licitud de las operaciones realizadas con anterioridad.

Para ejercer estos derechos, el Titular deberd enviar wuna solicitud a
protecciondatos@go.cl, identificandose e indicando claramente el derecho que desea
ejercer y los Datos Personales o Tratamientos involucrados.

GO Capital respondera dentro de los plazos establecidos por la Ley, por regla general,
dentro de treinta dias corridos desde la recepcion de la solicitud, plazo que podra
prorrogarse una sola vez por hasta treinta dias corridos adicionales.

Si la solicitud es rechazada o no es respondida dentro del plazo aplicable, el Titular podra
presentar una reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

V. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El Sitio y el Portal podran utilizar cookies y tecnologias similares para su funcionamiento,
seguridad, medicion y analisis, asi como, cuando exista consentimiento, para fines de
publicidad o prospeccion comercial.

Las cookies estrictamente necesarias podran utilizarse para el funcionamiento y seguridad
del Sitio y del Portal. Las cookies analiticas o de marketing se activaran cuando exista
consentimiento, que podra otorgarse o revocarse mediante el mecanismo habilitado en el
Sitio.

El Titular podra aceptar, rechazar o modificar sus preferencias mediante el mecanismo
habilitado por GO Capital. Asimismo, podra configurar su navegador para bloquear o

eliminar cookies, aunque ello podria afectar algunas funcionalidades del Sitio o del Portal.

VL. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y NOTIFICACION DE BRECHAS

GO Capital adopta medidas técnicas, organizativas y contractuales adecuadas y
proporcionales a la naturaleza de los Datos Personales tratados y a los riesgos asociados,
con el objeto de proteger su confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia, y
prevenir su pérdida, alteracion, destruccién, comunicacion, acceso o Tratamiento no
autorizado.
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Estas medidas podran incluir controles de acceso, autenticacion, cifrado, respaldo y
recuperacion de informacion, monitoreo de eventos, gestién de vulnerabilidades,
segregacion de ambientes, deberes de confidencialidad, controles sobre proveedores y
procedimientos de continuidad y respuesta a incidentes.

GO Capital revisara periodicamente la eficacia de las medidas implementadas. Ante una
vulneracion de seguridad que afecte Datos Personales, activara sus procedimientos
internos y efectuara las comunicaciones y notificaciones que correspondan conforme a la
Ley.

Sin perjuicio de las medidas adoptadas por GO Capital, ningun sistema de seguridad es
completamente infalible. En consecuencia, no es posible garantizar la ausencia absoluta de

vulneraciones, accesos no autorizados u otros incidentes de seguridad.

VI. MODIFICACIONES A ESTA POLITICA

GO Capital podra modificar esta Politica para adecuarla a cambios normativos, técnicos,
operacionales o0 a sus practicas de tratamiento. La versién vigente, con su fecha de
actualizacién, estara disponible en los canales habilitados por GO Capital.

GO Capital informara oportunamente las modificaciones relevantes a los Titulares. Si

implican nuevas finalidades o Tratamientos que requieran consentimiento, éste sera
solicitado antes de su implementacion.
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