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Este formato está diseñado para que cualquier pyme pueda aplicarlo. Incluye seis dimensiones: Comunicación Interna, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Carga Laboral y Organización, Motivación y Bienestar, Cultura y Ambiente. 
✅ Instrucciones para completar:
Este formulario está diseñado para ayudarte a expresar cómo vives tu experiencia dentro de la organización. Tu opinión es fundamental para construir un ambiente de trabajo sano, motivador y alineado con la cultura que queremos fortalecer.

Antes de comenzar, ten en cuenta lo siguiente:
· Responde con honestidad y respeto. No buscamos “calificar personas”, sino entender cómo se está viviendo el día a día y dónde podemos mejorar juntos.
· Piensa en tu experiencia real. Responde en base a situaciones concretas, no en suposiciones ni excepciones.
· Sé constructivo/a. Puedes señalar lo que no funciona, pero también sugerir mejoras. El objetivo es crecer, no señalar culpables.
· Tu información es confidencial.
El formulario será revisado de forma confidencial por quien lidera el proceso, y los resultados serán compartidos solo de manera agregada, nunca por persona.
· No hay respuestas “buenas o malas”. Todas las opiniones son válidas y aportan a una visión más completa del clima laboral.
· Tómate el tiempo necesario. La encuesta dura entre 5 y 10 minutos. Responder con calma mejora la calidad de la retroalimentación.
· Usa la escala 1 a 5 considerando:
1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Muy de acuerdo
· Aprovecha los comentarios libres. Son la parte más valiosa para comprender matices, contextos y oportunidades de mejora.


Identificación
Área/Equipo: ___________________________
Fecha: ___________________________

I. Comunicación Interna
	Pregunta
	Nota (1–5)
	Comentarios

	Recibo la información necesaria para hacer bien mi trabajo.
	
	

	La comunicación entre áreas es clara.
	
	

	Siento que puedo expresar ideas u opiniones.
	
	

	Las decisiones importantes se comunican a tiempo.
	
	



II. Liderazgo y jefatura
	Pregunta
	Nota (1–5)
	Comentarios

	Mi jefatura me entrega orientación clara.
	
	

	Recibo retroalimentación constructiva.
	
	

	Mi jefatura escucha y considera mis puntos de vista.
	
	

	Confío en la forma en que mi jefatura toma decisiones.
	
	



III. Trabajo en Equipo
	Pregunta
	Nota (1–5)
	Comentarios

	Existe buena colaboración entre compañeros.
	
	

	Confío en mi equipo.
	
	

	Nos apoyamos mutuamente ante dificultades.
	
	



IV. Carga Laboral y Organización
	Pregunta
	Nota (1–5)
	Comentarios

	La carga de trabajo es manejable.
	
	

	Las tareas están bien distribuidas.
	
	

	Los procesos internos funcionan adecuadamente.
	
	



V. Motivación y Bienestar
	Pregunta
	Nota (1–5)
	Comentarios

	Me siento motivado(a) en mi trabajo.
	
	

	Siento reconocimiento por mi desempeño.
	
	

	Me siento valorado(a) por la empresa.
	
	






VI. Cultura y Ambiente
	Pregunta
	Nota (1–5)
	Comentarios

	El ambiente general de trabajo es positivo.
	
	

	Siento que la empresa practica los valores que comunica.
	
	

	Hay un clima de respeto entre todos.
	
	




¡Muchas gracias!
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